


INTRODUCAO

A Golfleet apresenta este Codigo
de Conduta e Etica a fodaos os seus
colaboradores, parceiros, clientes,
prestadores de servicos,
fornecedores, e demails, como o
documento que sustenta suas
praticas de boa governanca.

O infuito do nosso Codigo de
Conduta e Etica é evidenciar e
reforcar a todos, 0s nossos valores
eficos, nossa identidade
organizacional, e os principios que
orientam nossas acoes e de N0ss0s
colaboradores.
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ABRANGENCIA

As disposicoes deste Codigo, se aplicam:

Aos colaboradores: todos o0s funcionarios,

estaglarios, diretores e demails representantes
da Golfleet.

A terceiros: profissionals ou empresas, Nao
sendo colaboradores, mas atuando, direta ou
indiretamente, em beneficio da Golfleet e seus
Interesses, tals como fornecedores, prestadores
de servicos, clientes ou parceiros.
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HISTORIA

A Golfleet nasceu em 2007 e e especialista em tecnologia para gestao de
frotas leves.

Inovacao, tecnologia, criatividade e exceléncia nos servicos sao conceltos gue
Nnos gulam para transformar a realidade da gestao de frotas de nossos clientes.
Aplicamos solucoes eficientes para reduzir riscos de acidentes, aumentar a
seguranca dos condutores, reduzir custos e aumentar a produtividade das frotas
corporativas. Oferecemos aos nossos clientes ferramentas avancadas de
hardware e software para a gestao de frotas leves, gerando resultados
sustentavels no ambito econdmico, ambiental e social.

Importante dizer que essa diferenciacao “gestao de frotas leves” € essencial, pois
no mercado de rasfreamento de veiculos existem diversos segmentos. O mais
conhecido e aquele voltado para acao contfra roubo do veiculo e da carga. Porem,
existem tambeéem outros campos de atuacao como, por exemplo, o de logistica de
transporte de mercadorias e passageiros. Dentro desse cenario, como citado,
nossa empresa vem se consolidando como a mais relevante em ferramentas
para a gestao de frotas leves do Brasil.
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Oferecemos solucdes que ajudam nossos clientes a gerenciar suas frotas por
meio de indicadores (exemplo: Infegracao com abastecimentos, comportamento
do condutor, gerenciamento de tempo de visitas, gerenciamento de como O
veiculo esta sendo ufilizado - denfro e fora do horario de trabalho,
gerenciamento de manutencao preventiva e corretiva, dentre outras
funcionalidades).

Nossas equipes se dedicam a ajudar os clientes a maximizar 0s recursos de suas
atividades, encontrando as solucdoes para gestao de frota com base em uma
analise cuidadosa da operacao, do orcamento e dos objetivos.

Estamos comprometidos com a satisfacao do cliente, com a Inovacao da
tecnologia e a criatividade nas solucoes.

U QUE
A VAS\VIBIS
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MISSAQ
VISAD E
VALORES

Aqul na Golfleet nossos principios sao
levados muito a sério. Nossa missao,
VISao e valores nao sao meras
formalidades de governanca, mas sim o
fundamento das nossas decisdes no dia
a dia. Todos 0s nossos colaboradores
sao Incentivados a Incorporar esses
conceltos em suas atividades diarias.
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M ‘ S S /Z\ D Desenvolver inovagdes consistentes, enfregando tecnologia
de ponta, para uma gestao de frotas sempre produtiva,

humana e segura.

Consolidar-se como referéncia mundial em tecnologias que \/ ‘ S N O
preservam vidas e geram economia inteligente para frotas. /\
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VALURES

Ambiente acolhedor

Aquil na Golfleet, o colaborador, o candidato, os clientes e todos agueles que entram

pela porta da frente vao encontrar um ambiente acolhedor e humanizado, que
entende as necessidades de cada pessoa.

Simplicidade nas relacoes

A simplicidade implica autenticidade, genuinidade, interesse por conhecer o outro e,
acima de tudo, respelto ao proximo. Agimos assim com nossos colaboradores e eles

sao Incentivados a agirem dessa forma com nossos clientes, fornecedores e colegas
de trabalho.

Atitudes criativas

Sabemos que a Inteligéncia @ a capacidade gue possuimos de colher dados,
armazena-los, processa-los e produzir entao algum tipo de resultado. Nossa empresa
acredita que essa inteligéncia nao esta exclusivamente relacionada ao conhecimento,

mas, acima de tudo, a atifude. Vocé pode esperar muita criatividade e inovacao da
Golfleet.
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VALURES

Trabalho com propésito

Grandes lideres se revelam “de dentro para fora”. mostram primeiramente quem sao
e No gue acreditam, para depolis dizerem como e 0 que fazem. Quando a Golfleet
enconfrou um “porgue” para suas acoes, passou a atuar com poderosa motivacao e
consisténcia em suas atitudes. Essa sabedoria vale para o colaborador que precisa
dedicar-se a um projeto, para um cliente que precisa reestruturar sua atuacao, ou
para qualguer pessoa que se relaciona conosco e gque tem objetivos a serem
alcancados: se temos clareza de proposito, 0s esforcos para sua realizacao serao
multo malores.

Respeito sempre

O respeito é a base de toda relacdo saudavel. E um valor que conecta pessoas
diferentes em prol de objetivos comuns. Respeito tem a ver com aceitacao,
compreensao e empatia. Na Golfleet vocé sera reconhecido pelos seus meéritos e
respeitado sempre, independentemente das suas crencas, géenero, origem, idade,
etnia, da sua religiao ou auséncia dela, das suas posicoes politicas e opcoes de vida.
Respeito gera confianca e na Golfleet confianca é fundamental.
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JIRETUORIA

A Diretoria da Golfleet & encarregada da gestao da empresa de forma integral, garantindo

que os objetivos e a funcao social da Golfleet sejam cumpridos, por meio de processos e
politicas eficientes. A Diretoria tem como uma de suas principals missoes viabilizar e
disseminar 0s propositos, principios e valores da organizacao aos colaboradores, e também

a terceiros. Aléem disso, a Diretoria atua propondo e consolidando estratégias, prezando
pelos resultados continuos da organizacao.

Atualmente dentro da Golfleet, a nossa Diretoria e distribuida em trés setores: (1) Diretoria
Executiva (Il) Diretoria de Tecnologia e (lll) Diretoria de Operacoes.




JIRETUORIA
-XECUTIVA

Responsavel por conduzir a elaboracao e execucao dos planos estfrategicos e
operacionals, em todas as areas da empresa, visando a assegurar 0 Sseu
desenvolvimento, crescimento e contfinuidade. Definir as politicas e objetivos
especificos de cada area, coordenando a execucao dos respectivos planos de acao,
facilitando e integrando o trabalho das equipes, visando a otimizar 0s esforcos
para a consecucao dos objetivos da empresa. ldentificar oportfunidades, avaliar a
viabilidade e fazer recomendacdtes sobre novos Investimentos ou
desenvolvimento de novos negocios, visando garantir um retorno adequado aos
acionistas e resguardar a seguranca dos ativos da empresa. Manter contatos com
a direcao das empresas clientes para idenftificar oportunidades de ampliacao ou
melhoria nos produtos / servicos prestados ou solucao de eventuals problemas
contratuals ou operacionais, visando a manter a satisfacao do cliente e projetar
uma imagem positiva da empresa no mercado. E o profissional com maior

autoridade na hierarquia operacional de uma organizacao. E o responsavel pelas
estrategias e pela visao da empresa.
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JIRETORIA DE
T ECNULOGIA.

Responsavel por propor objetivos estrategicos de tecnologia para organizacao e tfransforma-los em
realidade atraves de analise e alinhamento com as equipes de tecnologia, e execucao das
melhores alternativas para alcanca-los. Compreende as necessidades da empresa e/ou de seus
clientes, analisa escopo e limitacao de projetos, estuda fornecedores e propoe solucoes
sustentaveis. Garante o sucesso de projetos, mofivando fimes de profissionais altamente
gualificados e gerenciando tempo, processos, priorizacac e prazos. Mantém equipes de
desenvolvimento de alto desempenho, garantindo que suas atribuicoes estejam sendo cumpridas
e gque as equipes nao sejam sobrecarregadas. Realiza confratacao de profissionals, ofimiza
equipes, estimula o crescimento, analisa a necessidade de freinamento e afribul profissionais e
equipes de acordo com suas habilidades. Comunica-se com clientes, fornecedores e todos 0s
departamentos da empresa. Disponibiliza opcoes para clientes e usuarios, tfraduzindo problemas
para a equipe de desenvolvimento. Comunica a estrategia de tecnologia da empresa a parceiros,
demais membros da diretoria, investidores e colaboradores envolvendo informacoes de progresso,
expectativas, cronogramas e outras metricas de producao, realizando fal alinhamento com a
equipe de tecnologia. Acompanha receitas, despesas, lucro, precificacao, e performance dos
produtos da empresa. Realiza estudos sobre a concorréncia, identifica oporfunidades e riscos,
participa de decisdes de gestao e de governanca da corporacao.
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JPERACUES.

Responsavel pela organizacao, planejamento e orientacao sobre o uso dos recursos
financeiros, fisicos, tecnoldgicos e humanos das empresas, buscando solucdes para todo tipo
de necessidade da administracao. Cria metodos, planeja atividades, organiza o funcionamento
dos varios seftores da empresa, analisa despesas, receitas, garante a circulacao de
Informacoes e orientacoes da estrategia da empresa até as pessoas responsaveis pela sua
execucao. Esta sob sua responsabilidade planejar, organizar e contfrolar as atividades da
empresa, aléem de tracar estrategias e métodos de trabalho nas diversas areas. Tanto nas
sifuacdes superavitarias como nas de crise define como equilibrar a saude financeira e
produtiva da empresa. Responsavel pela organizacao do organograma da empresa, delega
funcoes e monitora a eficiéncia e a eficacia dos setores. Responsavel pela gestao do
orcamento, zelando pelas politicas da empresa no cumprimento de suas melhores praticas,
garanfindo a qualidade com foco no planejamento, gestao de pessoas, cargos e salarios,
estruturacao de programas de desenvolvimento e freinamento, planos de avaliacao de
performance, estabelece diretrizes para implantacao e desenvolvimento de programas de
beneficios, freinamentos e desenvolvimento, que visem dotar a empresa de uma forca de
trabalho qualificada eficiente e eficaz. Tambéem administra e determina as direfrizes de
atuacao do setor juridico da empresa.
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DESENVUOLVIMENTO DE SOFTWAR

O setor de Desenvolvimento de Softwares promove pesquisas e o proprio desenvolvimento dos mecanismos de soffwares
gue fazem parte dos servicos da Golfleet. Ainda, cuida do processamento dos dados recebidos via rastreadores,
transformando-os em informacdes relevantes e apresentaveis ao gestor de frotas, via aplicacoes web e aplicativos moveils.

Por fim, este setor tambéem sustenta toda a esfrutura de hardwares de servidores em datacenters distintos possibilitando
gue a plataforma do software (Golfleet) funcione de forma solida garantindo uma experiéncia de exceléncia aos clientes
usuarios dos N0ss0s Servicos.

“NGENHARIA

A Engenharia é o setor responsavel pela promocao de pesquisas e desenvolvimento estratégico das solucdes de hardware
e firmware da Golfleet, visando a evolucao de nossos produtos disponiveis no mercado.

SISTEMAS INTERNOS

O setor de Sistemas Internos zela pelo cumprimento e bom funcionamento dos sistemas internos da Golfleet, acessados
apenas por seus colaboradores para viabilizarem nossa missao de forma sistémica. O setor trata, tfambém, da infraestrutura
de escritorio da organizacao gue sao necessarios ao desenvolvimento de nossas atividades diarias, tais como: telefonia,
redes, Internet, computadores, entre outros.
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FACILITIES

O setor de Facilities frabalha dando suporte para a execucao das atividades dos
Nnossos colaboradores. Assim, questoes relacionadas a viagens (fals como reservas
de passagens e hotels), bem como infraestrutura fisica, ai incluidas a manutencao do
predio, o cuidado com as salas de reunioes, computadores, aparelhos telefonicos e
outros bens maveis. E também responséavel pela zeladoria da empresa.

RAIS

SERVICOS G

Formado pela recepcao que realiza agendamentos de reunioes, fornece informacoes
e orienta a circulacao de visitantes. Atende e filtra ligactes telefonicas direcionando
ao setor que melhor 1ra ajudar o cliente, anota e repassa com agilidade e
asserfividade os recados. E a zeladoria que cuida de toda limpeza e organizacao da
sede fisica da Golfleet.
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HUMANOS.

O setor de RH da Golfleet cuida da “Gestao de Pessoas”. Atua dando
suporte e arientacdo aos calaboradores. E responsavel pela administracao
dos beneficios e por acoes gue visam 0 bem-estar em um ambiente de
trabalho colaborativo, acolhedor, produtivo e infegrado. O RH tambem
administra as questdoes relativas ao contrato de trabalho, tals como:
remuneracao, folha de pagamento, controle da jornada de trabalho, féerias
etc. Alem disso, cuida do recrutamento e da selecao (interno e externo), da
aplicacao de avaliacbes de performance, avaliacao de experiéncia,
tfreinamento, desenvolvimento e cursos de extensao. Também cuida das
acoes de comunicacao Interna e endomarketing, tendo, Importante
atuacao nos eventos e acoes desenvolvidas junto aos colaboradores.




SINANCEIRO

O Departamento Financeiro e responsavel pelo planejamento e gestao financeira da empresa.
Entre suas funcoes, destaca-se a de garantir seqguranca e previsibilidade as atividades que
envolvam recursos financeiros. Possul quatro principals setores infernos: Planejamento,
Faturamento, Contas a Receber e Contas a Pagar, que sao responsavels pela realizacao de
atividades como: negociacoes com bancos e outras institfuicoes financeiras, planejamento e
controle do fluxo de caixa e investimentos, analise de credito, fodo processo de faturamento
desde a origem dos fatos geradores até o faturamento dos produtos e servicos com as
respectivas emissoes das notas fiscals, a cobranca dos titulos emitidos, executa o pagamento
de fornecedores e auxilia nas negociacoes realizadas pelos setores internos.

/

JURIDICO

O Departamento Juridico da suporte a todos o0s sefores da empresa atraves de estudos,
respondendo consultas, elaborando pareceres, parficipando da construcao de processos e
documentos internos, desenvolvendo e analisando contratos de todos os tipos, tudo visando
proporcionar seguranca juridica de forma eficaz mediante o monitoramento constante da
legislacao para o perfeito enquadramento das atividades da empresa a legislacao e as normas
vigentes. E também responsavel pela defesa daos direitos da empresa frente ao poder judiciario
e outros 0rgaos publicos e privados.




E‘

SALKUORFICE

O Backoffice da Golfleet cuida de processos internos importantes da organizacao, fornecendo
suporte operacional a diversas atividades. Seu principal foco é dar inicio a fodos 0s processos
gue ocorrem Internamente logo apos o fechamento de vendas pelo Setor Comercial, atuando
como Interface da venda com setores tfails como o Financeiro, Contabilidade, Operacoes
(Customer Care), Supply Chain e Juridico. Atua tfambém no controle das documentacoes
necessarias para concretizacao das vendas e assinatura dos contratos com nossos Clientes.

CONTABILIDADE & CONTRUOLADORIA

A Contabilidade é responsavel por registrar todas as operacdoes que geram alteracdes no patrimonio,
demonstrando atraves de diversos informativos e relatorios a real situacao economica e financeira da
empresa.

Na Golfleet, a Controladoria analisa todos os dados e indicadores econémicos e financeiros, gerando
Informacoes relevantes a fim de dar suporte a Diretoria para a tomada de decisdes nos niveis tatico e
estrategico. Ainda, o setor assegura a correta aplicacao da legislacao tributaria nos ambitos Federal,
Estadual e Municipal, resguardando a empresa de passivos fiscals. Também e responsavel pela
elaboracao do orcamento e do planejamento fributario da empresa
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SUPPLY CHAIN

Este e o setor responsavel pelo planejamento e administracao do fluxo de bens e servicos da Golfleet
incluindo toda cadeia logistica: desde a compra de Insumos nacionals e internacionals, estoque,
faturamento de remessas, até o recebimento e retorno de equipamentos do campo (logistica reversa).
Tambeéem e responsavel pela execucao dos testes em todos 0s equipamentos, garantindo a qualidade,
bem como realizando a analise da melhor opcao de conectividade para os rastreadores e demails
acessorios gue sao enviados a todos 0s N0ssos pontos de instalacao no pais.

CUSTUMER CARE

O Customer Care da Golfleet tem por objetivo fornecer atendimento de gualidade e diferenciado a
todos os consumidores. Nosso Customer Care ultrapassa a relacao simples de compra e venda,
oferecendo um atendimento personalizado e humanizado ao Cliente por todo tempo em gue este se
relaciona conosco, cultivando um elo duradouro e produtivo. Dentro do Customer Care encontram-se
as unidades de: a) Operacoes, responsavel pelos agendamentos de servicos de instalacao,
desinstalacao, manutencao e renovacao de frota; b) Atendimento, responsavel pelo suporte ao
software, treinamento dos nossos Clientes e atendimento das suas diversas demandas e
necessidades, e; ¢) Rede Autorizada, que cuida da homologacao, controle de qualidade e tfreinamento
dos parceiros instaladores que encontram-se espalhados estrategicamente por todo Brasil.




RCIAL CORPURAT

LUM

Nosso setor Comercial Corporate e focado no fechamento de novos negocios com Clientes
gue possuem grandes frotas, para 1sso mantem contatos tanto com os potenciais clientes,
como tfambém com aqueles que |8 fazem parte da nossa base para recompras de mais
equipamentos. O Time Corporate é especialista em entender, diagnosticar e apresentar

solucdes tecnoldgicas para gestores de frotas de grande porte.

CUMERCIAL PMFE

Nosso setor Comercial para "Pequenas e Medias Frotas" (PMF), como o proprio nome revela,
e responsavel pelo fechamento de novos negocios com Clientes que possuem frotas
peqguenas e medias, especialistas em oferecer solucoes sustentaveis para essas operacoes,
atendendo tfambém o Cliente na recompra de novos equipamentos. Além disso, dentro da
unidade PMF encontra-se a unidade especialista no atendimento ao setor publico.



MARKE TING

O Setor de Marketing e responsavel por planejar, criar e administrar as acoes de
comunicacao da Golfleet e auxiliar em algumas demandas do Instituto PARAR. Entfre suas
responsabilidades estao a organizacao e divulgacao de eventos, a elaboracao de
estrategias digitals, criacao de campanhas e materials graficos e a definicao de estfratégias
para 0 bom posicionamento das marcas no mercado.

INSTITUTO PARAR

Criado em 2012 pela Golfleet, o Institfuto PARAR (Pensando Alternativas Responsavels
Administrando Frotas com Resultado) tem como proposito elevar o nivel da Gestao de
Frotas Leves no Brasil, profissionalizando o sefor e as pessoas que atuam nessa area, com a
cultura de seguranca como principal valor. Por meio de cursos, eventos e producao de
conteudo, o PARAR tem o privilegio de freinar e inspirar milhares de pessoas, se
consolidando como um dos principals centros de estudos e capacitacao para profissionals
de frotas da Ameérica Latina.
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ITRABALHAMUS
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> Manter relacdes profissionals com fransparéncia;

> Prezar por um ambiente de trabalho agradavel, livre, saudavel, justo
Todos os destfinatarios deste e sem preconceitos;

Codigo deverao prezar pelo
bom relacionamento no

ambiente corporativo. A

Golfleet acredita gue todo o > Nao proferir quaisquer ofensas, ameacas ou assedios a outros
funcionarios, ainda que em tons de “brincadeiras”;

> Nao propagar posicionamentos discriminatorios de natureza
politico-partidaria, religiosa, sexual ou de género;

SUCesso de sua 0peracao e

fruto do tfrabalho, dedicagac e » Conhecer e fazer cumprir com todas as leis, convencdes, acordos

esforcos de todos 0s caletivos, normas e regulamentos da Golfleet, referentes a

colaboradores e terceiros seguranca do frabalho;

presentes em sua jornada. » Acolher a diversidade da equipe;
Sendo assim, sao condutas a
serem respeltadas e

observadas por todos, g

> Ter respeito, fratando todos de forma igualitaria;

Nao cometer, nem ser conivente ou omisso com praticas ilicitas
dsS seguin’res: como suborno, extorsao, corrupcao e propina. Caso presencie tais
praticas e um dever denuncia-las aos 0rgaos competentes na
empresa.




AMBIENTE DE TRABALHO

(sede, frabalho remoto e home office)

Ainda, prezando pela boa convivéncia e o melhor desempenho possivel de
nossos colaboradores, solicitamos que todos ao exercerem suas atividades:

» (Observem as regras de seguranca e saude do trabalho, mantendo um
ambiente Impo e bem-organizado, seja na sede de nossa 0rganizacao,
seja no frabalho remoto ou em home office;

> Observem e cumpram orientacoes de conduta dentro do ambiente de
trabalho, tais como: manter tom de voz cordial e adequado ao ambiente,
reduzir nivel de sons e ruidos de telefones, manter seus aparelhos
celulares pessoals no modo silencioso, manter boa apresentacao pessoal
profissional ao representarem a Golfleet e quando participarem de
reunioes;



AMBIENTE DE TRABALHO

(sede, frabalho remoto e home office)

» Tomem ciénclia de que o ambiente de trabalho da sede e monitorado por
cameras, so permitindo acesso dos colaboradores mediante leitura
biometrica;

> No trabalho remoto ou em home office, gue sempre seja cumprida a carga
horaria dentro dos seus limites (quando sujeitos a controle de jornada),
exercendo suas atividades com compromisso e dedicacao, observando as
regras estabelecidas para o banco de horas e horario flexivel;

» Medidas relativas a seguranca da informacao devem ser estritamente
observadas na realizacao das atividades do colaborador, seja em trabalho
remoto, no home office, ou na sede da Golfleet.




POLITICAS INTERNAS
- BENEFICIOS
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olTleet

se preocupa com o bem-estar de seus colaboradores, por iIsso femos uma série de beneficios que vao ao
encontro de uma vida mais saudavel, e que visam promover o desenvolvimento pessoal e profissional

de cada um. Todos nossos beneficios e politicas podem ser consultados com maiores detalhes junto ao
setor de Recursos Humanos.

Atencao, colaborador: o direito aos beneficios estara sempre condicionado ao enguadramento do

colaborador nas regras inerentes a cada um deles, as quals podem ser consultadas no Setor de Recursos
Humanaos.




Na data ge > Vale alimentagao ou Restaurante » Pés-graduacio em
publicacao -
deste Codigo, > Plano de Saide Gestdo de Frotas

Estendido para dependentes legais. A empresa paga a malor parte do curso,
os 0 colaborador s6 paga um valor minimo

benEfiCios > Plano Odontolagico parcelado em folha de pagamento.
o Estendido para dependentes legails.
vigentes

~ > Convénio Academia > PGF
sao' " i | A empresa arca com o valor infegral do
- » Convenio Estacionamento Torre Piefra cUreo

> Vale Transporte (Londrina) - (e EETER T

> Horarios Flexiveis Ajuda de custo de ate 50% do valor da
Colaboradores podem fazer o horario que mensalidade com inglés ou espanhol.
guiserem das 06h00 as 22h00, desde que
cumpram sua jornada diaria > Antecipacao 13° Salario
adiantamento do 13° no mes de
» Banco de Horas aniversario do colaborador na empresa

i - (aniversario de empresa).
> Pds-graduacao

a empresa paga 25% do total do curso. > Equipamento Golfleet

telemetria Golfleet disponivel
gratuitamente para os colaboradores.




Na data de
publicacac
deste Codigo,

0S
beneficios
vigentes
sao:

PLR

(Participacao nos Lucros e Resultados)

Cursos Livres
a empresa subsidia cursos livres para

0s colaboradores mediante aprovacao
dentro da sua politica de freinamento e
desenvolvimento.

Licenca Maternidade

b meses.

Licenca Paternidade
20 dias.

Day off no aniversario
Convénio com SESC

Seguro de Vida

Presente de Conquistas

guando o filho de algum colaborador
nasce ele recebe um kit especial,
guando o colaborador completa 10
anos de casa ele ganha um presente
especial.

Assessoria Juridica
na compra do 1° imével

Ajuda de custo de internet

e energia para home office

Ventos do Everest

programa onde a empresa subsidia
50% do valor de um aparelho ar
condicionado para os colaboradores,
e o restante é parcelado em folha de
pagamento.



RELACIONAMENTU
EXTERNO



Os Clientes da Golfleet sao
PDArcelros essencials para o
sucesso mutuo, eles
nortelam o proposito da
organizacao de ampliar
resultados para uma gestao
de frofas segura e eficiente.
Dessa forma, cabe a todos
os colaboradores e demais

stakeholders
com

os clientes tendo como
diretriz o interesse legitimo
em atender suas
necessidades na medida do
possivel, devendo observar
as seguintes acoes:

Manter transparéncia nas relacoes;
Fornecer tratamento respeltoso e cordial;
Manter confidencialidade de informacoes recebidas;

Prezar por um atendimento agil, eficaz e eficiente
gue propicie Informacoes precisas, claras e
conflavels;

Buscar compreender e atender as necessidades do
cliente em todas as situacoes, garantindo a maior
satisfacao possivel;

Solicitar e receber feedbacks de entregas e
melhorias, bem como eventuais reclamacoes, de
forma profissional com foco na solucao.



Nas relacoes com terceiros, tals como
prestadores de servicos, fornecedores ou
parceiros, os colaboradores deverao observar o
seguinte:

> Buscar profissionals ou empresas que
atuem em conformidade com 0s principios
de etica, conduta e performance da Golfleet;

» Manter fransparéncia nas relacoes;

» ViIsar uma comunicacao acessivel, clara,
profissional e descomplicada;

> Nao aceitar comissoes, presentes, froca de
favores ou quaisquer outras acoes que
representem interesses que diferem
daqueles propagados pela Golfleet.

Ainda, deverao estes Tercelros, observar as
seguintes condutas ao desenvolverem
relacoes com a Golfleet:

Cumprir com a legislacao frabalhista,
previdenciaria e fiscal;

Cumprir com a legislacao relativa a
prevencao e ao combate a corrupcaon;

Nao utilizar de trabalho infantil ou de
condicoes analogas a escravidao;

Adotar boas praticas éficas e
corporativas;

Valorizar a preservacao ambiental em
todas as acoes.
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Legislacao Anticorrupcao

- . E expressamente vedado aos leitores deste Codigo a pratica dos seguintes atos,
a¥cleLilsEl) nao aceita dentre outros previstos na legislacao, em especial na legislacao anticorrupcao:
pratica de qualquer ato

que configure Ou possa > Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretfamente, qualquer bem de valor ou vantagem
indevida a representante do poder publico ou a ferceira pessoa a ele relacionada;

configurar crime ou
Infracao a Iegislat;'a?io > Influenciar ato ou decisao, ou direcionar negacios ilicitamente;

vigente, nem praticas que

_ : > Utilizar-se de terceiros para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a sua identfidade;
coloquem em risco vida e

integridade de seus > Frustrar ou fraudar as normas gque regem 0s processos licitatorios publicos ou privados;

colaboradores, clientes,
parceiros, fornecedores e

» Financiar, custear, patrocinar, ou de qualguer modo subvencionar a pratica de atos ilicitos;

presTadores de Servic;os ou » Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacao de 6rgaos, entidades ou agentes publicos,
: . : ou Intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reqguladoras e dos orgaos de
ainda a Imagem, a conduta fiscalizacao do sistema financeiro nacional.

ea reputat;;'?io da nossa ,

- - » Eresponsabilidade de todos os colaboradores ou terceiros comunicar, via canal de denuncias

organizacao. i o . _ C
Ivulgado neste Codigo, qualquer conduta suspeita ou acao que se assemelhe as hipoteses

elencadas acima.




Combate ao Trabalho Infantil

Como forma de priorizar a iInfancia e adolescéncia e, ainda, contribuir com a
responsabilidade social de defesa da crianca e adolescente como sujeltos
de direitos, e Incentivo a educacao de gualidade, a Golfleet combate ao
trabalho infantil e quaisquer acdes ou manifestacoes relacionadas.

Todos 0s seus colaboradores e terceiros, no ambito de suas funcoes, jamais
devem utilizar trabalho infantil ou trabalho forcado, respeitando sempre
0s direifos da crianca e do adolescente e as resolucoes da Organizacao
Internacional do Trabalho.



Combate a discriminacao

O termo “discriminacao” compreende toda disfincao, exclusao ou preferéncia fundada na raca, etnia,
cor, género, orientacao sexual, religiao, opiniao politica, origem, caracteristicas fisicas, intelectuais,
idade, origem social, gue possam ter como efeito obstruir ou alterar a igualdade de oportunidade ou
de fratamento. As distincoes fundadas em qualificacoes ou competéncias especificas exigidas para
um determinado emprego ou funcao nao sao consideradas como discriminacao.

A Golfleet tem o compromisso de construir um ambiente em gque fodas as pessoas sinfam-se
bem-vindas e respeitadas, independentemente de suas diferencas, fendo por principios
fundamentais a inclusao e o respeito, nao sendo admitida qualguer forma de discriminacao ou ainda
de militancia de grupos ou de interesses diversos do ambito profissional.

Na Golfleet nos preocupamos em incentivar o protfagonismo nos cargos de lideranca. Sendo assim,
nao existem quaisquer distingcoes discriminatdrias de remuneracao e tratamentos entre nossos
colaboradores e colaboradoras e, inclusive, combatemos e repudiamos qualquer distincao
relacionada.

Todos os colaboradores tém o compromisso de fazer tudo o que estiver ao seu alcance para coibir
todas as formas ilegais de polarizacao, discriminag¢ao e intolerancia em nossa empresa,
comunicando imediatamente ao RH qualquer sifuacao em que tfenha observado discriminacao em
gualquer nivel. Os desvios de conduta estarao sujeitos as penalidades aplicaveis previstas na
legislacao vigente.




IMAGEM o
POSICIONAMENTO
DE MARCA
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A Imagem e a reputacao da Golfleet perante o mercado compde um
dos seus principals patrimonios. Por i1sso, @ imprescindivel que todos
os destinatarios deste Cédigo, principalmente os colaboradores e
representantes da Golfleet cuidem desse patriménio com zelo e
comprometimento.

A Golfleet acredita que todo o seu trabalho e o reconhecimento de
exceléncia pelo mercado estao diretamente ligados a sua Imagem e ao
seu nome, por 1sso e fundamental gue todos o0s colaboradores,
parceiros, prestadores de servicos e demails, cuidem e mantenham
atifudes beneficas ao posicionamento da Golfleet e sua marca, bem
como pratiquem atitudes que estejam em concordancia com os
principios de conduta e ética que esta organiza¢ao abraca.




Para fanto, Respeitar aspectos éticos dos posicionamentos de marketing;

deve m Ao manifestar-se em nome da Golfleet na midia, somente fazé-lo com autorizacao
previa de seus representantes legails devendo expressar o ponto de vista profissional e

Dbse Yvar: institucional, jamais o pessoal;

Procurar orientacao de superiores para entender como proceder em posicionamentos
destinados a Imprensa, evitando quaisquer mal-entendidos;

Nao distribuir a imagem da Golfleet de forma negativa, sendo assim, nao associar a
Imagem da Golfleet a situacoes polémicas ou que nao tenham relacao direta com o seu
objeto social na midia;

Nao propagar comentarios negativos, pejorativos ou que possam a vir prejudicar a
Golfleet e sua marca.

Para um bom alinhamento institucional, a Golfleet chama novamente a atencao de que

somente pessoas expressamente autorizadas FuUSERBIEeIiERsslsEI=lsRNInMsleltglsReE

Golfleet, fazer declaracoes, conceder entrevistas ou dar informacgoes para a imprensa,
sejam elas por escrito ou verbalmente.




PROTECAO INTELECTUAL
o RECURSOS
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Consideram-se

da Golfleet:

bases de dados, arquivos,
documentos, manuais,
procedimentos operacionais,
planos de negadcios e
quaisquer outros
documentos fisicos ou
digitais internos utilizados,
sejam eles tangivels ou
Intangivels, além de todos 0s
registros de softwares,
hardwares e marcas.

Sendo assim, cabe aos Colaboradores:

Respeitar a propriedade intelectual (propria e/ou de terceiros) que esteja
em sua Posse ou a gue fenham acesso, sempre se atentando a étfica e a
legislacao aplicavel;

Cumprir com as diretrizes de privacidade indicadas pela organizacao;
Respeitar e salvaguardar o sigilo dos dados e informacoes com o
compromisso de protege-los e trata-los de modo a garantir a sua
iIntegridade, confidencialidade e correta disponibilidade;

Zelar por esse sigilo e confidencialidade mesmo apos findada a relacao
com a Golfleet;

Nao divulgar ou compartilhar materiais produzidos infernamente, nem
mesmo Informacoes sobre estes e seus processos de elaboracao, sendo
esses de uso exclusivo e propriedade da Golfleet;

Responsabilizar-se pelo uso, manutencao e protecao do patrimonio
intelectual e material da Golfleet;

Zelar pelos equipamentos e recursos disponibilizados e protegée-los contra
perdas e roubos/furtos.

Toda e qualquer producao intelectual que os colaboradores, parceiros, prestadores de servicos, entre
outros, conceberem, criarem e/ou formularem em razao do exercicio de seu trabalho, ou que, para tal,
tenha utilizado recursos, dados, equipamentos, bens, ou instalacdes da empresa, sao de propriedade
da exclusiva da Golfleet, sem que o inventor detenha nenhum direito econdmico sobre elas, salvo
direifos morais ou disposicoes confratuals em contrario, conforme o caso.



SEGURANCA DA
INFORMACAQ
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Considerando ser direito de todos os individuos a protecao de seus dados
pessoals, em respelto a legislacao vigente, a Golfleet declara que toma
todas as medidas necessarias para fornar seus processos de tratamento
de dados adequados aos padroes das regulamentacoes legais, e exige a
todos os leitores deste codigo que fomem medidas equivalentes.

Toda atfividade de tratamento de dados pessoals realizada pela Golfleet ou
em nome da Golfleet, somente deve ser realizada caso exista uma base

legal que a justifique.




A Golfleet exige, de todos
0S seus colaboradores, e
terceiros que venham a
se relacionar que tenham
acesso a dados pessoals
por iInfermédio desse

relacionamento,

Observar e reconhecer a legislacao vigente de tfratamento de dados pessoais;

Realizar procedimentos, sempre que envolverem tfratamento de dados, de
acordo com diretrizes do setor responsavel;

Tratarem de dados pessoais apenas na medida do que forem necessarios para
0 alcance de finalidade legitima e legalmente autorizada;

Zelar pelos dados que vierem a ter acesso de terceiros, nao estando
autorizados a compartilha-los, desde que previamente consentido e para
finalidade especifica, ou seja, fora de tal hipotese fica expressamente proibida a
divulgacao dos dados;

Comunicar quaisquer incidentes envolvendo dados pessoais, incluindo, mas
nao se limitando a vazamento, destruicao, perda, acesso nao autorizado,
alteracao ou sequestro de dados;

Para realizacao de determinada atividade, sendo indispensavel a divulgacao
dos dados pessoals a terceiros, o Colaborador devera se certificar de que o
respectivo fitular do dado consentiu a sua coleta e tratamento, se necessario
com a assinatura de um Termo de Consentimento.



Sigilo &
ConTidencialidade

A Golfleet considera os dados como ativos de propriedade da
Oorganizacao, e por 1sso preza por estes e pela regular guarda e
protecao, nao podendo ser eliminados ou excluidos sem
pre-requisitos ou por pessoa nao designada.

E obrigacido de todos os colaboradaores e terceiros, em todos os
nivels, manter o sigilo e confidencialidade das informacoes: da nossa
empresa, dos nossos clientes, dos nossos colegas de trabalho e de
outfras organizacdes com as quals tenhamos contato que venham a
ser obtidas em razao das atividades que desempenhamos. A quebra
deste protocolo podera ensejar penalidades indenizatorias civels e
criminais.

Todos os colaboradores, em especial, estao sujeitos ao Termo de
Compromisso de Confidencialidade. Ainda, estao sujeitos a regras e
orientacoes de procedimento sobre manuseio dos dados, desde a
recepcao até exclusao. Qualquer descumprimento podera ensejar
aplicacao de penalidades legais.


#
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ACESSOS,

Visando promover a seguranca a Informacao, a Golfleet estabelece a todos os

seus colaboradores diretrizes sobre acessos a redes e uso de plataformas online,
p ‘ aTafO [TTas bem como uso de equipamentos fornecidos pela empresa.
- d | rETHZES Nossas medidas de seguran¢a tém por infuifo garantfir a infegridade e

confiabilidade dos dados e informacoes que processamos em nosso dia a dia
para realizacao de nossas operacoes, e se aplicam a diversos processos:

v/ Todos o0s colaboradores possuem login de acesso cadastrado, unico e s
Intransferivel, com rigido padrao para cadastro de senhas, o qual nao deve, C [E d eNClals
em hipotese alguma, ser transferido ou passado para outrem;

2 ACESSOS

v Ainda, o acesso dos colaboradores as dependéncias da Golfleet so e
permitido via leitura biomeétrica, sendo o ambiente monitorado por cameras.

(login)



#
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Caonexao
a Infernet
a)
Servicos
Nnfranet

Em caso de tfrabalho remoto ou home office, o colaborador devera acessar 0s
sistemas de trabalho via redes wifi confiaveis e protegidas por senha, como
por exemplo: sua propria wifi residencial, wifi do hotel ou cafe ou rotear
Internet do seu celular. O colaborador devera evitar acessar wifi publicas ou
abertas (sem senha);

Conexao a servicos Infranet (ex: telefonia e sistema ERP), somente podera
ser realizada via conexao VPN;

Nossa conexao VPN conta com forte criptografia, multi fator de autenticacao
e diretrizes de acesso unicas e exclusivas a cada colaborador, onde este tera
acesso somente aos servicos destinados as suas respectivas atividades;

Toda gestao de e-mails, arquivos, agenda e encontros virtuais da empresa €
feita via plataforma Google Workspace, gue conta com 0s mals avancados
recursos tecnoldgicos, talis como: rigido filtro de spam e phishing, deteccao e
bloqueio de ameacas virtuals, versionamento automatico de documentos e
relatorios de eventos e acoes.


#
#
#
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Golfleet

v 0 Golfleet App atende dispositivos mobile e desktops, seja atraves do uso de
Ap p navegador web ou aplicativos nativos. Sempre utilizando 0s mais altos

padroes de seguranca e protocolo HTTPS, com o maior nivel de criptografia
do mercado SHA-2 e 2048 bits (sha256RSA).

v A Golfleet possul o setor de HelpDesk que atende, exclusivamente,
todas as demandas relaftivas, mas nao se limitando a: instalacao de |_| - ‘ p D 25 k 8

soffwares, manutencoes dos equipamentos, gestao de e-malls e

arguivos, conexao remota aos servicos Internos da Golfleet, entre
oufros;

NManutencoes

v Em caso de manutencoes necessarias, ou ocorrendo incidentes, o
colaborador deve comunicar imediatamente ao setor de HelpDesk,
Jamais levando o equipamento para assisténcias esfranhas ou

desconhecidas, ou realizando manutencoes e outras acoes por sua
conta propria.
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FQuipamentaos,
computfadores
cr demals

O uso de equipamentos corporativos deve ser exclusivamente para finalidades de
trabalho, nao podendo o colaborador exceder para outras finalidades quaisquer
gue sejam elas;

A guarda e zelo pelo aparelho e de responsabilidade do colaborador;
O colaborador deve evitar salvar senhas e informacoes confidencials em arquivos
locals do computador, devendo se atentar as orientacoes e campanhas sobre

armazenamento seguro de senhas e geracao de senhas confiavels;

Os equipamentos fornecidos poderao ter o HD criptografado, com a finalidade de
evitar vazamento de dados e informacdes sigilosas, em caso de perda ou furto;

A exclusao de arquivos de midia em geral (tals como: HD, SSD, pen-drive, entre
outros) devera observar orientacoes do setor responsavel.


#
#
#
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Servidaores

Nossa Infraestrutura de redes e servidores € gerenciada pelo nosso time
de Infraestrutura & Ciberseguranca, podendo estar alocada em Nuvem ou
em Datacenter, a depender do tipo de servico ou funcao especifica a ser
desempenhada, e neste ultimo caso com acesso fisico e [ogico permitido
apenas ao tfime de Infraestrutura Golfleet;

O local de alocacao dos servidores, conta com medidas restritivas de
acesso para malor seguranca, e medidas de infraestrutura tecnoldgica,
tals como: controle rigido de acesso, refrigeracao, dupla abordagem de
energla, nobreak e gerador redundante, monitoramento por cameras,
monitoramento de infraestrutura em regime 24/7;

Nossos servidores possuem backup com armazenamento onsite (dentro
de Datacenter ou Nuvem de origem) e offsite (local geografico distinto);

Todos os servidores e servicos da Golfleet sao monitorados, de maneira
automatizada, em regime 24/7.

Para conectividade via Internet, contamos com links redundantes, com
balanceamentos de carga e fallover automatico, e ainda, com protecao
contra ataques DD0S.


#
#
#
#

estao de

amea ga - v Osetorde InfraesTruTura &r Ciberseguranca deye ser acipnado com urgéncia

em caso de suspelta de fraudes ou ameacas virtuais, tals como: e-mails
suspeltos, acessos realizados com sua identidade e nao reconhecidos por
VOCE, entre outros;

ouU fraudes
VIrtuals ,

Prezando pela seguranca do ambiente virtual, ainda, a Golfleet adota
medidas seguras e sistemas anftivirus.



#
#
#
#

N8 12
PRUGRAMA

ESG




NVIRONMENTAL

Reutilizacao dos Equipamentos

Com o Intfuito de reduzir a quantidade de lixo e residuo elefronico produzido e descartado de forma
Incorreta, a Golfleet adota medidas para promover a reutilizacao de equipamentos eletronicos. O processo
de reutilizacao avalia as condicoes e estado dos equipamentos desde o seu recebimento em Nossos
Pontos de Instalacao (PDI) para garantir gue sao apropriados ao reuso em operacoes especificas, ou se
serao destinados a entidades ou pessoas qualificadas para recebimento da doacao e descarte
ecologicamente adequado.

Reducao de consumo de combustiveis fasseis

As solucoes Golfleet tém impacto direto sobre o consumo de combustivels fossels. A partir da gestao de
frota e otimizacao dos recursos alocados nas frotas, espera-se que haja uma ufilizacao mais eficiente dos
recursos naturails.




50OCIAL

Instituto Parar

Frente aos numeros caoticos do transito no Brasil, a Golfleet teve a iniciativa de idealizacao do Instituto PARAR, que
realiza um trabalho importantissimo para a profissionalizacao dos gestores de frotas. Desde sua criacao em 2012, ©
Instituto PARAR auxilia as empresas a criarem e desenvolverem cultura de seguranca, ajudando-as a levar um numero
cada vez maior de condutores para suas casas ao final do seu dia de trabalho, o que esta diretamente ligado ao
proposito da Golfleet, gue iIncentiva e acompanha todas as acoes do PARAR.

Anualmente, sao promovidos varios eventos nas modalidades presencial e remoto, como workshops, palestras, foruns,
além do maior evento sobre gestao de frotas do Brasil, a Conferéncia Global PARAR. Os eventos relnem especialistas,
gestores, executivos e empresas lideres do segmento para compartilhar com os participantes femas sobre tecnologia,
gestao de custos, direcao defensiva, politica de frotas, conectividade, ESG nas frotas, entre outros. Alem disso, o PARAR
fol reconhecido em sustentabilidade social com o prémio Ozires Silva, promovido pela ISAE/FGV, e obtfeve
reconhecimento internacional por sua causa humanitaria com o premio Windell Mitchell, um dos mais importantes do
segmento nos Estados Unidos da Ameérica.




OVERNANCE

Great Place to Work

A Golfleet possul a certificacao “Great Place to Work” e conta com premiacoes nos rankings Brasil,
Parana e Tecnologia, por manter excelente clima organizacional e performance de seus
colaboradores. A cerfificacao auxilia a Golfleet a obter melhores resultados e uma cultura de
conflanca e desempenho consolidada com seus colaboradores e apoladores.
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(s leitores
deste
Codigo
devem
conhecer
e aplicar

Todas as disposicoes, politicas, normas e procedimentos
elencados, que regulam as atividades e processos da Golfleet.

Quaisquer violacoes as disposicoes deste Codigo estarao
sujeitas a medidas disciplinares aplicaveis, podendo levar até
mesmo ao desligamento do quadro de colaboradores, bem
como ao encerramento de parcerias e qualsguer outfros
contratos ou relacdoes estabelecidos com terceiros violadores
das disposicoes aqul contidas, sem prejuizo de outras
penalidades que a legislacao estabelecer.


#
#
#
#

INTIMIDACOES
S DENUNCIAS


#
#
#
#

A Golfleet que caracterizem

assédio e intimidacoes de qualquer natureza.

Aos destinatarios deste (odigo,

ou situacoes de
assédio moral ou sexual, ou que visem a obtencao de
vantagens. (Caso comprovadamente se configurem
sifuacoes desse tipo, deve ser feita a denuncia do
assediador de forma imediata, por meio dos canais de
denuncia disponibilizados, resguardada a
confidencialidade da identidade do denunciante e o
direito de defesa do denunciado.

A Golfleet nao aceita qualguer fipo de discriminacao
racial, de condicao fisica, de crenca religiosa, sexo,
orientacao sexual, género ou qualquer outra,
Independentemente de posicao hierarquica.

Desse modo os Colaboradores e Terceiros devem
abster-se de condutas que possam caracterizar:

Discriminacao;

Preconcelto;

Inducao, coacao e constrangimento;
Ofensas e ameacas;

Desrespelto a diversidade em seu ambiente de
trabalho;

Assedio de qualquer natureza.

Os canais de denuncia sao amplamente divulgados e sao
destinados a registros de denuncias e manifestacdes por
parte do Colaborador e demais partes interessadas. As
denuncias realizadas sao andonimas e devem ser
completas, a fim de possibilitar a investigacao dos fatos. As
politicas internas garantem a confidencialidade e protecao
do denunciante.




CANAIS OFICIAIS
DE COMUNICACAO
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> Comercial: comercial@golfleet.com.br

Conheca nossos

m > Recursos Humanos: rh(@golfleet.com.br
DfiCiaiS de > Dentncias Corporativas: Para mensagens

anonimas ufilize o link:
[ | ~J
comunicacao

hitps://forms.ale/BB2XCOVoasBKkzx86
ou compliance@golfleet.com.br



#
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mailto:comercial@golfleet.com.br
mailto:rh@golfleet.com.br
https://forms.gle/BB2XCQVoasBKkzx86
mailto:compliance@golfleet.com.br
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